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１. 予約方法の改善
３月１日予約分からの変更点

はにぽん号が変わる

交通が変わる

特集

市

　通勤で使っていますが、時間には必ず来てくれますし、運転手さんもと
ても親切です。市内のあらゆる場所に停留所があるので、ボランティア活
動や趣味の教室、友達と出かけるときなどにも便利に使っています。

　私は右半身不随・言語障害があるため、定期的な通院に利
用しています。今回のリニューアルで、「WEB予約」「キャッ
シュレス決済」が可能になるとのことで、障害で電話予約や
現金の扱いが難しいため利用しやすくなりうれしいです。

「通院」で利用している 金井さん

●変更前（２月末日の乗車分まで）
４地域　本庄北、本庄南、児玉市街地、児玉山間
●変更後（３月１日の乗車分から）
２地域　本庄地域（本庄北・南を統合）
　　　　児玉地域（児玉市街地・山間を統合）

スマートフォン予約方法説明会

　はにぽん号の LINE・アプリでの予約方法につ
いて、説明会を開催します。
児玉会場
日時　３月 24 日㈪　午後１時 30 分～３時 30 分
会場　児玉公民館会議室２・３
本庄会場　
日時　３月 28 日㈮　午後１時 30 分～３時 30 分
会場　本庄ガスECOはにぽんプラザ２階IT活動室
※申込方法等、詳しくは広報ほんじょう 3月号で
お知らせします。

LINE やアプリから
予約できるんだ！
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２. 運行エリアの統合

　3 月 1 日㈯の予約は、2 月 22 日㈯開始！

電話での予約
受付時間　午前 8時～午後５時
電話番号（変更後）　☎ 0120-364-068（通話無料）
LINE・アプリでの予約
受付開始　午前０時から

※予約方法の詳細は、市 、説明会のほか、広
報ほんじょう 4月号に冊子を折り込みます。

LINE iOS Android

本庄地域

児玉地域
　現在のはにぽん号は、４エリアで運行しているため、同じ本

庄地域でもエリアの違う「本庄公民館」から「本庄総合病院」

へ移動する場合など、乗り継ぎが必要でした。

　変更後は、本庄北・本庄南を統合した「本庄地域」と児玉市

街地・児玉山間を統合した「児玉地域」の２エリアに再編します。

これにより、各地域内での乗り継ぎが不要となります。

※本庄・児玉地域間を行き来する場合は、共通停留所で乗

り継ぐ必要があります。

エリア統合で何が変わる？

　地域共通停留所として「ビッ

グマーケット」と新たに「本

庄早稲田駅北口」が追加。

　児玉地域から直接本庄早稲

田駅に行けるように！

◆変更前（２月末日の乗車分まで）
・予約センターで電話予約
◆変更後（３月１日の乗車分から）
・予約センターで電話予約
　変更点
　・オペレーター増設でつながりやすく
　・予約センター電話番号の変更

・LINE 及びアプリからの予約（24 時間受付可能）

「通勤」で利用している 橋本さん

そもそも、はにぽん号って何？

　はにぽん号は、事前予約に応じて、停留所
から停留所まで送迎する乗合バスです。

　あらかじめ決まった時間帯やルートを回るので
はなく、予約を入れて指定された時間に指定され
た場所へ送迎する交通サービス
として、これまで皆さんにご愛用
いただいてきました。
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利用者の声

はにぽん号 リニューアル！
予約方法・運行方法等を

※リニューアルに伴い「はにぽん号・もといずみ号」の名称を「はにぽん号」に統一します。

詳しくは、
市 へ！

アプリ

★都市計画課☎ 25- １１３６


