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本市では、より利便性が高く市民が安全安心に利用していただける公共交通を維持していくた
めに、「本庄市地域公共交通計画（以下「本計画」という。）」を策定しました。 
本計画の策定にあたっては、本市の公共交通の利用状況や公共交通に対する考え方、要望、課

題等を把握するためのアンケート調査を行い、その結果を踏まえ本計画を策定しました。 
実施したアンケートは以下のとおりです。 

 
【実施したアンケート調査】 
１．公共交通に関する市民意識調査 15歳以上の本庄市在住の方（無作為抽出3,000

人）に公共交通の利用状況や公共交通に対する考
え方、要望等を確認 

２．デマンドバス利用者意識調査 デマンドバスを利用された方に、利用状況や要望
等を確認 

３．シャトルバス利用者意識調査 デマンドバスを利用された方に、利用状況や要望
等を確認 

４．デマンドバス未利用者意識調査 過去に一度もデマンドバスを利用されたことがな
い方に、デマンドバスに試乗していただき、意見
や要望を確認 

５．シャトルバス未利用者意識調査 過去に一度もシャトルバスを利用されたことがな
い方に、デマンドバスに試乗していただき、意見
や要望を確認 

６．路線バス利用者意識調査 市内を運行する路線バスを利用された方に利用状
況や要望等を確認 

７．鉄道利用者意識調査 JR高崎線、JR八高線、上越・北陸新幹線を利用さ
れた方に利用状況や要望等を確認 

 
なお、同様の調査を平成30年度にも実施しており、各調査結果には平成30年度の調査結果も

併せて掲載しています。（シャトルバス未利用者意識調査を除く。） 
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１－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
市民の公共交通の利用状況や公共交通に対する考え方、要望、コロナ禍による生活様式の変

化等について把握し、現状の課題を整理するために実施しました。 
 

（２）調査対象 
本庄市内在住で15歳以上の市民3,000人（無作為抽出）の方を対象としました。また、本庄

市ホームページでも回答できるようにし、市外在住の方の回答も可能としました。 
 

（３）配布・回収 
郵送による配布・回収、又は本庄市ホームページからの回答としました。 
 

（４）実施期間 
令和4年8月～令和4年10月 
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（５）回収結果 
計1,363票 
 （郵送配布・回収：999票（回収率：33％） Webアンケート：364票） 

 
◆アンケートの有意性 
必要なサンプル数を検討する際、以下の公式が用いられることが多いです。なお、有

意性の検証では本庄市の人口が使用されることから、ここでの回収数は有効票数1,363
票の内、本庄市外在住の方16票を除く1,347票を用いて計算します。 
 
［公式］ 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

�𝜀𝜀𝐾𝐾�
2 𝑁𝑁 − 1
𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃) + 1

 

［有意性の検証］ 

ε = K�
�𝑁𝑁𝑛𝑛 − 1�𝑃𝑃(𝑃𝑃 − 1)

𝑁𝑁 − 1
 

ε = 2.18�
�77,552

1,347 − 1� × 0.5 × (1 − 0.5)

77,552 − 1
= 0.029（2.9％） 

ε：標本誤差（許容できるサンプリングの誤差（一般的には5%以内）） 

K：正規分布の性質から与えられる値（ε=5%の場合、1.96。ε=2.9%の場合、2.18） 

P：想定する調査結果（0.5※最も安全側の値を採用） 

N：母集団の大きさ（本庄市人口：77,552人（2022年4月1日時点の人口）） 

n：市外在住の方を除く回収数（1,347票） （※必要とされるサンプル数） 

 
今回の回収数の内、市外在住の方を除く回収数（1,347票）を上式のnにあてはめて、標

本誤差を求めると2.9%となります。 
一般的な基準である 5%を下回っており、本調査は有意性を確保できています。 

  

参考） 
回収結果 票数 備考 

有効票数 1,363 分析に用いた票数 
有意性の検証に用いる
票数 
（有効票数－市外在住
の方の票数） 

1,347 （1,363票－16票） 
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（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目 設問内容 

基本属性 住まい、性別、年代、ご家族（人数、家族構成）、職業、福祉用具の利用状
況、運転免許証保有状況 

鉄道 利用の有無、満足度、不満理由、利用しない理由 
路線バス 利用の有無、満足度、不満理由、利用しているバス停留所、利用しない理由 
タクシー 利用の有無、利用頻度、利用目的、利用場面、利用しない理由 

デマンドバス 認知度、利用の有無、満足度、不満理由、利用しているバス停留所、利用しな
い理由 

シャトルバス 認知度、利用の有無、満足度、不満理由、利用しているバス停留所、利用しな
い理由 

自家用車 利用頻度、利用継続意向、公共交通への転換意向、自家用車利用に関する意識 
市内公共交通 公共交通全般に関する意識、シャトルバス・デマンドバスによる移動のしやす

さ、自家用車利用に関する意識 
コロナ禍による 
生活様式の変化 

コロナ禍前と比べての外出回数・移動手段の変化、コロナ収束後の外出回数の
変化 

 
 

（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。 
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１－２．調査結果 
 

（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方（地域別） 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市内在住の方（地区別） 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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③本庄市外在住の方 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］ご家族について 
①家族人数 
＜令和４年度＞               ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②家族構成 
＜令和４年度＞               ＜平成30年度＞ 
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［問３］性別 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］年代 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問５］職業 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問６］福祉器具の利用状況 
＜令和４年度＞                 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問７］運転免許証の保有状況 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（２）鉄道の利用について 
［問１］最近１か月で鉄道を利用しましたか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【利用していると回答した方のみ】鉄道の満足度と不満な場合はその理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※駅ごとにいくつでも選択可 
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［問３］【利用していないと回答した方のみ】鉄道を利用していない理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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（３）路線バスの利用について 
［問１］最近１か月で路線バスを利用しましたか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【利用していると回答した方のみ】路線バスの満足度と不満な場合はその理由 
＜令和４年度＞     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 



１．公共交通に関する市民意識調査 

- 25 - 
 

乗車バス停留所名 票数 降車バス停留所名 票数
本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 25 本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 41
児玉小学校入口 5 本庄高校入口 3
本庄高校入口 5 伊勢崎駅 2
児玉駅入口 4 沖電気前 2
児玉折返し場 4 坂東橋北詰 2
ガード下 3 七軒町 2
駅入口 3 西富田 2
小島南三丁目 3 法務局南 2

［問３］【利用していると回答した方のみ】普段利用しているバス停留所（主なバス停留所
を抜粋） 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 

［問４］【利用していないと回答した方）路線バスを利用していない理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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（４）タクシーの利用について 
［問１］最近１か月でタクシーを利用しましたか。 
＜令和４年度＞    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【利用していると回答した方のみ】どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］【利用していると回答した方のみ】どのような目的で利用していますか。 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※いくつでも選択可 
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［問４］【利用していると回答した方のみ】タクシーを利用する場面を教えてください。 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問５］【利用していないと回答した方のみ】タクシーを利用していない理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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（５）デマンドバスの利用について 
［問１］はにぽん号・もといずみ号を知っていますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【知っていると回答した方のみ】利用したことはありますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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乗車バス停留所名 票数 降車バス停留所名 票数

本庄駅南口 6 本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口西） 9
四方田市営住宅 2 湯かっこ 4

本庄早稲田駅北口 4

［問３］【利用したことがあると回答した方のみ】デマンドバスの満足度と不満な場合はそ
の理由 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

［問４］【利用していると回答した方のみ】普段利用しているバス停留所（主なバス停留所
を抜粋） 

＜令和４年度＞ 
 
 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 
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［問５］【利用したことがないと回答した方のみ】デマンドバスを利用しない理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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（６）シャトルバスの利用について 
［問１］はにぽんシャトルを知っていますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【知っていると回答した方のみ】利用したことはありますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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乗車バス停留所名 票数 降車バス停留所名 票数

本庄駅南口 53 本庄早稲田駅北口 41
本庄早稲田駅北口 15 本庄駅南口 19
けや木 3 法務局南 7
法務局南 2 久下塚 5

［問３］【利用したことがあると回答した方のみ】シャトルバスの満足度と不満な場合はそ
の理由 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］【利用していると回答した方のみ】普段利用しているバス停留所（主なバス停留所
を抜粋） 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
                             
  

  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 
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［問５］【利用したことがないと回答した方のみ】シャトルバスを利用していない理由 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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（７）自家用車の利用について 
［問１］自家用車での外出頻度はどれくらいですか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【月に数日以上と回答した方のみ】今後、自家用車を利用し続けますか。 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
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［問３］【月に数日以上と回答した方のみ】どのような条件が整えば自家用車から他の公共
交通や自転車へ変更することができますか。 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
  

※３つまで選択可 

※３つまで選択可 
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［問４］【月に数日以上と回答した方のみ】自家用車利用に関する意識 
①過度に「自家用車での移動」をすることは環境に良くないと思いますか。 
＜令和４年度＞               ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②自家用車ではなく、「公共交通での移動」は負担（家計、身体等）になると思います
か。 

＜令和４年度＞               ＜平成30年度＞ 
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（８）市内の公共交通について 
①本庄市内には、鉄道、路線バス、デマンドバス、シャトルバスなどがあり、公共交通の充
実さに満足している。 
＜令和４年度＞       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②誰でも利用できるデマンドバス、シャトルバスにより、市内の移動がしやすい。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③公共交通は、運行本数や時間の制約等で多少不便であっても、一人で自由に外出すること
ができるので、日常生活には不可欠である。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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③公共交通は、自家用車を利用しない人・利用できなくなった人の外出手段として、必要不
可欠なものであるので、今は公共交通を利用しない人も含めて、みんなで支えていかなけ
ればならない。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

④環境への配慮として、自転車や公共交通を積極的に利用し、なるべく自家用車の利用を控
えたい。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



１．公共交通に関する市民意識調査 

- 39 - 
 

（９）新型コロナウイルス感染症による生活様式の変化について 
［問１］コロナ禍前と比べて、最近1か月のあなたの日常生活における外出回数に変化はあり

ましたか。 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【外出回数が減少したと回答した方のみ】主にどのように変わりましたか。 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］【外出回数が減少したと回答した方のみ】コロナ禍前の移動手段とコロナ禍での移
動手段に変化はありましたか。 

＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

※３つまで選択可 
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［問４］【外出回数が減少したと回答した方のみ】新型コロナウイルス感染症が収束すれば、
あなたの外出回数はコロナ禍前と同じような状態に戻ると思いますか。 

①通勤・通学 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②買物 
＜令和４年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③観光・レジャー、外食等 
＜令和４年度＞ 
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２－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
デマンドバスの利用状況やデマンドバスに対する考え方、要望等について把握し、現状の課

題を整理するために実施しました。 
 

（２）調査対象  
調査実施期間内にデマンドバスを利用した方を対象としました。 

 
（３）配布・回収 
デマンドバス車内で利用者に運転手が調査票を配布し、郵送による回収としました。 

 
（４）実施期間 
令和4年8月～令和4年10月 

 
（５）回収結果 
計47票 
 （回収率：24％ 配布数197部） 

 
（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目   設問内容 

基本属性 住まい、性別、年代、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用頻度、利用年数、利用目的、往復利用、利用したバス停留所区間、バス停

留所までの所要時間、利用する理由、乗り継ぐ公共交通、乗継割引の利用状況 
満足度 予約方法や予約センターの対応、運行時間や区域などの使い勝手 
考え方 料金、バス停留所の設置場所、デマンドバスについて 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。 
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２－２．調査結果 
 

（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

［問３］年代 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問４］職業 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和４年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（２）利用状況 
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］【年に数回以上利用すると回答した方のみ】どれくらい前から利用していますか。 
＜令和４年度＞                 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］どのような目的で利用していますか。 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※いくつでも選択可 ※2つまで選択可 
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行き・乗車バス停留所 票数 行き・降車バス停留所 票数 帰り・乗車バス停留所 票数 帰り・降車バス停留所 票数

四方田市営住宅 3 本庄駅（本庄駅南口、本庄駅北口） 3 本庄駅（本庄駅南口、本庄駅北口） 3 四方田市営住宅 3

江川歯科医院 2 はにぽんプラザ 3 はにぽんプラザ 3 江川歯科医院 2
本庄西公民館 2 本庄総合病院 3 彩北病院 2 東台市営住宅 2
池田レディースクリニック 2 ビバモール本庄 3 ビバモール本庄 2 おじま台小公園 2
東台市営住宅 2 彩北病院 3 おかもと内科クリニック 1 MEGAドンキUNY本庄店 2
和菓子いいじま前 2 岡病院 2 ベイシア本庄早稲田ゲート店 1 下真下 2
下真下 2 田所医院 2 埼玉りそな銀行児玉支店前 1 おかもと内科クリニック 1
おじま台小公園 2 本庄駅前病院 2 本庄市役所 1 シャローム 1
あたご山クリニック 1 おかもと内科クリニック 1 図書館 1 ベルク本庄店 1
おかもと内科クリニック 1 はにぽんプラザ 1 青木病院 1 栗崎北口 1
シャローム 1 ベイシア本庄早稲田ゲート店 1 早稲田大学 早稲田リサーチパーク 1 山本歯科医院 1
MEGAドンキUNY本庄店 1 やしろ歯科医院 1 長泉寺 1 じてんしゃ村前原店 1
下仁手 1 久々宇西 1 田所医院 1 若泉１丁目 1
久々宇西 1 本庄市役所 1 湯かっこ 1 星野商店 1
栗崎北口 1 春山眼科医院 1 本庄南公民館 1 滝瀬北 1
見福公園 1 図書館 1 保健センター 1 東台３丁目 1
山本歯科医院 1 青木病院 1 本庄駅前病院 1 飯倉集落農業センター 1
じてんしゃ村前原店 1 本庄早稲田クリニック 1 本庄早稲田駅 1 本庄駅南口 1
若泉１丁目 1 早稲田大学 早稲田リサーチパーク 1 本庄総合病院 1 本庄公民館 1
春山眼科医院 1 長泉寺 1 本間内科皮膚科クリニック 1 万年寺 1
小島第二市営住宅 1 湯かっこ 1 塚越内科小児科 1 クスリのアオキ千代田店 1
滝瀬北 1 本庄南公民館 1 不明 1 計 28
東台３丁目 1 本庄早稲田駅北口 1 計 28
日の出ニュータウン 1 本間内科皮膚科クリニック 1
本庄２丁目 1 塚越内科小児科 1
本庄駅南口 1 計 38
本庄公民館 1
万年寺 1
クスリのアオキ千代田店 1
計 38

［問４］往復利用の状況 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
［問５］利用した（利用する）バス停留所 
＜令和４年度＞ 
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行き・乗車バス停留所 票数 行き・降車バス停留所 票数 帰り・乗車バス停留所 票数 帰り・降車バス停留所 票数

西五十子市営住宅 3 本庄総合病院 7 湯かっこ 5 本庄駅南口 6

東台市営住宅 3 湯かっこ 6 本庄総合病院 5 東台市営住宅 3
本庄駅南口 3 岡病院 5 アピタ本庄店 3 アピタ本庄店 2
アピタ本庄店 2 高山整形外科 5 ベルク本庄店 3 シャローム 2
シャローム 2 本庄駅南口 4 高山整形外科 3 新開地通り 2
ベルク本庄店 2 アピタ本庄店 2 フレッセイ児玉店 2 星野商店 2
四季の里 2 はにぽんプラザ 2 岡病院 2 西五十子市営住宅 2
四方田市営住宅 2 フレッセイ児玉店 2 上武病院 2 万年寺西 2
新開地通り 2 上武病院 2 鈴木外科病院 2 おじま台小公園 1
星野商店 2 清水クリニック 2 つきみ荘 1 そのべ病院 1
飯塚内科産婦人科 2 明堂歯科医院 2 はにぽんプラザ 1 トマト村前 1
万年寺西 2 鈴木外科病院 2 やましろや本庄店 1 はにぽんプラザ 1
歴史民俗資料館 2 つきみ荘 1 りそな銀行児玉支店前 1 ベルク本庄店 1
和菓子いいじま前 2 ベルク本庄店 1 旭公民館 1 円通寺入口 1
おじま台小公園 1 りそな銀行児玉支店前 1 沖電正門 1 下町市営住宅 1
カワチ薬品本庄店 1 旭公民館 1 四季の里歯科クリニック 1 河内ハイキング駐車場前 1
じてんしゃ村前原店 1 四季の里歯科クリニック 1 四方田市営住宅 1 栗崎 1
そのべ病院 1 中村外科医院 1 春山眼科医院 1 御堂坂 1
トマト村前 1 塚越内科小児科 1 前堀田 1 四方田市営住宅 1
はにぽんプラザ 1 田所医院 1 中村外科医院 1 児玉清水クリニック 1
マルキ工業前 1 飯塚内科産婦人科 1 飯塚内科産婦人科 1 小島南ひだまり公園 1
円通寺入口 1 服部クリニック前 1 服部クリニック前 1 青木病院 1
下町市営住宅 1 保健センター 1 保健センター 1 肉の白石前 1
河内ハイキング駐車場前 1 北泉公民館 1 北泉公民館 1 飯塚内科産婦人科 1
栗崎 1 本庄市役所 1 本庄駅南口 1 福島歯科 1
見福歯科医院 1 本庄児玉病院 1 本庄児玉病院 1 堀川病院 1
御堂坂 1 本庄福島病院 1 計 44 本町 1
江川歯科 1 計 56 歴史民俗資料館 1
高柳歯科医院 1 計 41
児玉清水クリニック 1
小島南ひだまり公園 1
青木病院 1
仲町郵便局 1
東台3丁目 1
東台３丁目 1
肉の白石前 1
福島歯科 1
本間内科皮膚科クリニック 1
本庄市役所 1
本庄東公民館 1
本町 1
計 58

＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問６］自宅から最寄りのバス停留所までの所要時間 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問７］利用する理由 
＜令和４年度＞                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（３）満足度と不満理由 
［問１］予約方法や予約センターの対応に対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和４年度＞                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 



２．デマンドバス利用者意識調査 

- 55 - 
 

［問２］運行時間や運行区域などの使い勝手に対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和４年度＞                 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
（４）料金設定について 

＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 

 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（５）乗り継ぎ状況 
［問１］乗り継ぐ（乗り継いだ）公共交通 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］乗継割引の利用 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問３］【知っているが利用したことはないと回答した方のみ】乗継割引を利用しない理由 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 

  

※いくつでも選択可 ※いくつでも選択可 
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場所一覧

飲食店、はま寿司、しゃぶ華など

薬局の入っているスーパーとか

三友動物病院前

やましろや

自宅近く

スーパーなど

（６）デマンドバスについて 
［問１］現在、デマンドバスの停留所は約400か所あります。停留所の場所について、あなた

のお考えを教えてください。 
＜令和４年度＞                   

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 

［問２］デマンドバスについて、あなたのお考えに近いものを教えてください。 
＜令和４年度＞             
 
 

  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 

《「停留所を増やしてほしい」と 
回答した方の増やしてほしい場所》 



 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

３．シャトルバス利用者意識調査 
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３－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
シャトルバスの利用状況やシャトルバスに対する考え方、要望等について把握し、現状の課

題を整理するために実施しました。 
 

（２）調査対象 
調査実施期間内にシャトルバスを利用した方を対象としました。 

 
（３）配布・回収 
シャトルバス車内で利用者に運転手が調査票を配布し、郵送による回収としました。 

 
（４）実施期間 
令和4年8月～令和4年10月 

 
（５）回収結果 
計31票  
（回収率：17％ 配布数185部） 
 

（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目 設問内容 

基本属性 住まい、性別、年代、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用頻度、利用年数、利用目的、往復利用、利用したバス停留所区間、バス停留

所までの移動手段と所要時間、利用する理由、乗り継ぐ公共交通、乗継割引の利
用状況 

満足度 運行時間や区域などの使い勝手 
考え方 料金、シャトルバスについて 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。  
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３－２．調査結果 
 

（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］職業 
＜令和4年度＞               ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 

  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（２）利用状況 
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］【年に数回以上利用すると回答した方のみ】どれくらい前から利用していますか。 
＜令和4年度＞                
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］どのような目的で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

※2つまで選択可 

※いくつでも選択可 
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［問４］往復利用の状況 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問５］利用した（利用する）バス停留所 
〇行き 

＜令和4年度＞ 
乗車バス停留所               降車バス停留所 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

乗車バス停留所               降車バス停留所 
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〇帰り 
＜令和4年度＞ 

乗車バス停留所              降車バス停留所 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

乗車バス停留所              降車バス停留所 
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［問６］【市内在住の方のみ】自宅から最寄りのバス停留所までの移動手段と所要時間を教
えてください。 

＜令和4年度＞ 
移動手段           所要時間※回答いただいた時間の平均 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

移動手段           所要時間※回答いただいた時間の平均 
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［問７］利用する理由 
＜令和4年度＞                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（３）満足度と不満理由 
［問１］運行時間や運行区域などの使い勝手に対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和4年度＞  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 



３．シャトルバス利用者意識調査 

- 74 - 
 

（４）料金設定について 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

（５）乗り継ぎ状況 
［問１］乗り継ぐ（乗り継いだ）公共交通 
＜令和４年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］乗継割引の利用 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
  

※いくつでも選択可 ※いくつでも選択可 
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［問３］【知っているが利用したことはないと回答した方】乗継割引を利用しない理由 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（６）シャトルバスについて 
［問１］シャトルバスについて、あなたのお考えに近いものを教えてください。 
＜令和4年度＞                 
 

  

※いくつでも選択可 



 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

４．デマンドバス未利用者意識調査 
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４－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
デマンドバスについて、これまで利用したことのない方に対して、デマンドバスに対する考

え方や要望等を把握し、現状の課題を整理するために実施しました。 
 

（２）調査対象 
過去に一度もデマンドバスを利用したことがない市民を対象としました。 

 
（３）配布・回収 
自治会を通じて試乗券及び調査票を配布し、郵送による回収としました。 

 
（４）実施期間 
令和4年8月～令和4年10月 

 
（５）回収結果 
計28票 
 （回収率：16％ 配布数170部） 

 
（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 
 

項目 設問内容 
基本属性 住まい、年代、性別、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用しなかった理由、利用日・利用したバス停留所区間 
満足度 予約方法や予約センターの対応、運行時間や区域などの使い勝手 
考え方 料金、今後の利用意向 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。 
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４－２．調査結果 
 

（１）属性 
［問１］住まい 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問４］職業 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 
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［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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（２）利用状況 
［問１］これまで利用しなかった理由 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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［問２］利用した（利用する）バス停留所 
＜令和４年度＞ 

 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 

  

行き・乗車バス停留所 票数 行き・降車バス停留所 票数 帰り・乗車バス停留所 票数 帰り・降車バス停留所 票数

宮戸農民センター 2 本庄駅（本庄駅南口、本庄駅北口西） 8 本庄駅（本庄駅南口、本庄駅北口西） 3 ベルク本庄店 2

上勝沢 2 フレッセイ児玉店 3 本庄早稲田駅北口 3 宮戸農民センター 2

西小平公民館 2 ひびきの農協本庄北支店 2 早稲田大学 早稲田リサーチパーク 2 上勝沢 2
日の出木村歯科 2 つきみ荘 1 JA埼玉ひびきの本庄北支店 2 西小平公民館 2
やない歯科 2 ビバモール本庄 1 フレッセイ児玉店 2 やない歯科 2
くげづか診療所 1 JA埼玉ひびきの本店 1 つきみ荘 1 延命地蔵尊東 1
延命地蔵尊東 1 MEGAドンキＵＮＹ本庄店 1 ビバモール本庄 1 旧埼玉ひびきの本庄南支店 1
下仁手 1 いずみ亭前 1 ベイシア本庄早稲田ゲート店 1 若泉運動公園テニスコート 1
旧埼玉ひびきの本庄南支店 1 早稲田大学 早稲田リサーチパーク 1 MEGAドンキＵＮＹ本庄店 1 小和瀬出荷所前 1
栗崎 1 本庄市役所 1 いずみ亭前 1 城下公園 1
若泉運動公園テニスコート 1 本庄早稲田駅北口 1 田所医院 1 滝瀬公会堂 1
小和瀬出荷所前 1 本庄総合病院 1 本庄市役所 1 田中市営住宅 1
北原橋 1 本田若泉稲荷神社前 1 計 19 本庄市役所 1
城下公園 1 計 23 計 18
滝瀬公会堂 1
田中市営住宅 1
普明寺前 1
本庄市役所 1
本庄早稲田駅北口 1
計 24

行き・乗車バス停留所 票数 行き・降車バス停留所 票数 帰り・乗車バス停留所 票数 帰り・降車バス停留所 票数

セルディ 5 稲沢出口 10 児玉総合支所 4 下真下南 2

稲沢出口 3 児玉総合支所 5 稲沢出口 3 下仁手 2
下真下南 2 はにぽんプラザ 3 ヤオコーバイパス店 2 河内ハイキング場駐車場前 2
下仁手 2 ヤオコーバイパス店 3 湯かっこ 2 久々宇東 2
河内ハイキング場駐車場前 2 湯かっこ 2 本庄駅北口 2 上真下 2
久々宇東 2 本庄駅北口 2 つきみ荘 1 上仁手 2
上真下 2 つきみ荘 1 はにぽんプラザ 1 河内ハイキング駐車場前 1
上仁手 2 ベイシア本庄早稲田 1 ベイシア本庄早稲田 1 共栄自治会館 1
木田歯科医院 2 ベルクベスタ本庄寿店 1 ベルクベスタ本庄寿店 1 山王堂集落センター 1
河内ハイキング駐車場前 1 ベルク本庄店 1 ベルク本庄店 1 児玉駅前 1
共栄自治会館 1 ヤオコー 1 ヤオコー 1 松澤医院 1
栗崎 1 稲沢 1 稲沢 1 上真下神社 1
埼玉りそな銀行児玉支店前 1 稲沢入口 1 埼玉りそな銀行児玉支店前 1 風洞 1
山王堂集落センター 1 高柳歯科医院 1 仲町郵便局 1 本庄文化会館 1
四季の里入口 1 児玉支所 1 本庄市役所 1 稲沢出口 1
四方田 1 青木病院 1 計 23 計 21
児玉駅前 1 服部クリニック前 1
児玉総合運動公園入口 1 本庄市役所 1
春山歯科医院 1 本庄早稲田駅 1
松澤医院 1 計 38
仁手下宿 1
仲町郵便局 1
飯倉新道 1
風洞 1
服部クリニック前 1
本庄文化会館 1
不明 2
計 41
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（３）満足度 
［問１］予約方法や予約センターの対応に対する満足度と理由 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
  

《「満足・やや満足」と回答した方の満足理由》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 

《「満足・やや満足」と回答した方の満足理由》 
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＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 
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［問２］運行時間や運行区域などの使い勝手に対する満足度と理由 
①満足度 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
  

《「満足・やや満足」と回答した方の満足理由》 

《「満足・やや満足」と回答した方の満足理由》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
＜平成30年度＞ 

 
  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 
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（４）料金設定について 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

（５）今後の利用意向 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

５．シャトルバス未利用者意識調査 
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５－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
シャトルバスについて、これまで利用したことのない方に対して、シャトルバスに対する考

え方や要望等を把握し、現状の課題を整理するために実施しました。 
 

（２）調査対象 
過去に一度もシャトルバスを利用したことがない市民を対象としました。 

 
（３）配布・回収 
自治会を通じて試乗券及び調査票を配布し、郵送による回収としました。 

 
（４）実施期間 
令和4年8月～令和4年10月 

 
（５）回収結果 
計31票 
 （回収率：18％ 配布数170部） 

 
（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目 設問内容 

基本属性 住まい、年代、性別、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用しなかった理由、利用日・利用したバス停留所区間 
満足度 運行時間や区域などの使い勝手 
考え方 料金、今後の利用意向 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。 
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５－２．調査結果 
※シャトルバス未利用者意識調査は、平成30年度において実施していません。 
 

（１）属性 
［問１］住まい 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］性別 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問３］年代 
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［問４］職業 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問５］福祉用具の利用状況 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問６］運転免許証の保有状況 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 
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1回目乗車バス停留所 票数 1回目降車バス停留所 票数 2回目乗車バス停留所 票数 2回目降車バス停留所 票数
本庄駅南口 10 本庄早稲田駅北口 11 本庄早稲田駅北口 8 本庄駅南口 8
本庄早稲田駅北口 4 本庄駅南口 8 本庄駅南口 6 本庄早稲田駅北口 3
法務局南 2 不明 1 不明 2 久下塚 2
久下塚 1 合計 20 合計 16 法務局南 1
不明 4 不明 1

合計 21 合計 15

（２）利用状況 
［問１］これまで利用しなかった理由 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］利用した（利用する）バス停留所 

 
 
 

  

※いくつでも選択可 
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（３）満足度 
［問１］運行時間や運行区域などの使い勝手に対する満足度と理由 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「満足・やや満足」と回答した方の満足理由》 

※いくつでも選択可 
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（４）料金設定について 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

（５）今後の利用意向 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 



 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

６．路線バス利用者意識調査 
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６－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
路線バスにおける利用実態や意見・要望を把握し、現状の課題を整理するために実施しまし

た。 
 

（２）調査対象 
調査実施期間内に市内の鉄道3駅（本庄駅、本庄早稲田駅、児玉駅）に発着する路線バスを

利用した方を対象としました。 
 

（３）配布・回収 
各駅のバス停留所で路線バス利用者に調査員が調査票を配布し、郵送による回収としまし

た。 
 

（４）実施期間 
令和4年9月 

 
（５）回収結果 
駅ごとの回答数、配布数及び回収率は以下のとおりです。 

 
配布箇所 回収数 配布数 回収率 
本庄駅 251 950 26％ 
本庄早稲田駅 10 18 56％ 
児玉駅 23 100 23％ 
合計 284 1,068 27％ 

 
（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目 設問内容 

基本属性 住まい、性別、年代、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用目的、利用頻度、利用区間、往復の利用、利用する理由 
移動手段 バス停留所までの移動手段と所要時間、乗り継ぐ公共交通、代替手段 
満足度 満足度と不満理由 
考え方 路線バスの維持について 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。 
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６－２．調査結果  
 

（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
［問４］職業 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 

 
  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 
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乗車バス停留所名 票数 降車バス停留所名 票数
本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 159 本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 94
児玉駅入口 19 東京福祉大学 18
ガード下 7 伊勢崎駅 13
児玉折返し場 6 坂東橋北詰 13
伊勢崎駅 5 児玉駅入口 12
連取元町 5 ガード下 7
本庄高校入口 4 本庄早稲田駅北口 6
児玉小学校入口 3 沖電気前 5
西富田 3 本庄高校入口 5

（２）利用状況  
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
［問２］どのような目的で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］利用した（利用する）バス停留所（主なバス停留所を抜粋） 

＜令和4年度＞ 
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乗車バス停留所名 票数 降車バス停留所名 票数
本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 173 本庄駅（本庄駅南口・本庄駅北口） 49
児玉駅入口 33 児玉駅入口 24
ガード下 4 東京福祉大学 18
本庄高校入口 4 伊勢崎駅 23
本庄早稲田駅 4 児玉温泉ファミリープラザ 11
児玉折返し場 3 東京福祉大学 11
神泉総合支所 2 本庄高校入口 9
坂東橋北詰 2 ガード下 8
新宿 2 東京福祉大学前 8

＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］調査票を受け取った日の往復利用 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「行き・帰りだけ利用した」と回答した方の 
代替手段》 

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 

《「行き・帰りだけ利用した」と回答した方の 
代替手段》 
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［問５］利用する理由 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

※いくつでも選択可 

※いくつでも選択可 
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（３）満足度 
［問１］路線バスの満足度と不満な場合はその理由 
＜令和4年度＞              

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞                
 
 
 
  

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 



 ６．路線バス利用者意識調査 

- 120 - 
 

（４）移動手段 
［問１］【市内在住の方のみ】自宅から最寄りのバス停留所までの移動手段と所要時間を教

えてください。 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞         
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

［問２］バスから乗り継ぐ（乗り継いだ）公共交通 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 

  



６．路線バス利用者意識調査 

- 121 - 
 

［問３］バスが運行されなかった場合の移動手段 
＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※2つまで選択可 

※2つまで選択可 
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（５）路線バスの維持について 
［問１］路線バスを維持するためには、市民、交通事業者、行政がみんなで支えあう必要が

あります。このことについてどう考えますか。 
＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
＜平成30年度＞ 
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７－１．調査概要 
 

（１）調査目的 
鉄道における利用実態や意見・要望を把握し、現状の課題を整理するために実施しました。 

 
（２）調査対象 
調査実施期間内に市内の鉄道３駅（本庄駅、本庄早稲田駅、児玉駅）を利用した方を対象と

しました。 
 

（３）配布・回収 
各駅の改札口で鉄道利用者に調査員が調査票を配布し、郵送による回収としました。 

 
（４）実施期間 
令和4年9月 

 
（５）回収結果 
駅ごとの回答数、配布数及び回収率を以下のとおりです。 

 
配布箇所 回収数 配布数 回収率 
本庄駅 223 700 32％ 
本庄早稲田駅 90 220 41％ 
児玉駅 49 160 31％ 
合計 362 1,080 34％ 

 
（６）調査内容 
以下の内容を確認しました。 

 
項目 設問内容 

基本属性 住まい、性別、年代、職業、福祉用具の利用状況、運転免許証保有状況 
利用状況 利用頻度、利用目的、利用区間、往復の利用、駅まで（から）の移動手段 
満足度 乗り継ぎの満足度 

各駅について 【本庄駅】本庄駅周辺に求める機能・スペース 
【児玉駅】時間貸し駐車場の必要性、児玉駅周辺に求めるもの 

 
（７）留意事項 
集計結果は端数処理により、合計が100％とならない場合があります。 
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（８）調査票 
以下の調査票を配布しました。なお、調査内容は配布駅ごとで異なります。 
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７－２．調査結果 
 

【本庄駅】 
（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］職業 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                 
 

  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 
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目的駅 票数 出発駅 票数
高崎 24 高崎 22
熊谷 17 熊谷 12
大宮 14 大宮 12
本庄 9 本庄 11
新宿 8 鴻巣 6
深谷 8 上野 6
東京 8 新宿 6

その他の出発駅例

籠原、さいたま新都心、
浦和、上野、鴻巣、赤羽

深谷、東京、さいたま新
都心、浦和、籠原、

その他の目的駅例

目的駅 票数 出発駅 票数
高崎 22 高崎 10
東京 18 上野 6
深谷 15 大宮 5
熊谷 12 東京 4
上野 12 浦和 4
大宮 11 熊谷 4
新宿 7 新町 4

籠原 4
深谷 4

その他の目的駅例

その他の出発駅例
池袋、籠原、さいたま新
都心、浦和、渋谷

北浦和、さいたま新都心
神保原、桶川、南与野

（２）利用状況  
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和4年度＞               ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］調査票を受け取った日の利用目的 
＜令和4年度＞               ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］利用した（利用する）駅 
＜令和4年度＞               ＜平成30年度＞ 
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［問４］調査票を受け取った日の往復利用 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
［問５］駅まで（から）の主な移動手段 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 
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（３）満足度 
［問１］鉄道の運行や乗り継ぎに対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 
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（４）本庄駅周辺について 
［問１］どのような機能やスペースがあったら、本庄駅周辺がより魅力的になると思います

か。 
＜令和4年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
※3つまで選択可 
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【本庄早稲田駅】 
（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］職業 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                 
 

  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 



７．鉄道利用者意識調査 

- 141 - 
 

目的駅 票数 出発駅 票数
東京 18 東京 12
大宮 11 大宮 10
上野 7 上野 3
北浦和 3 北浦和 3

その他の出発駅例

東大宮、武蔵浦和、秋葉
原、新橋、有楽町、田町

高崎、東大宮、有楽町、
田町

その他の目的駅例

目的駅 票数 出発駅 票数
東京 45 東京 6
大宮 14 大宮 6
名古屋 8 上野 5
上野 7 軽井沢 4
京都 7 高崎 3
山形 4 長野 3
その他の目的駅例

新宿、浦和、さいたま新
都心、水道橋、新横浜

その他の出発駅例

熊谷、京都、東岩槻、
鳩ヶ谷、新神戸、柏

（２）利用状況  
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］調査票を受け取った日の利用目的 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］利用した（利用する）駅 
＜令和4年度＞              ＜平成30年度＞ 
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［問４］調査票を受け取った日の往復利用 
＜令和4年度＞                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
［問５］駅まで（から）の移動手段 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

  

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 
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（３）満足度 
［問１］鉄道の運行や乗り継ぎに対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 
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【児玉駅】 
（１）属性 
［問１］住まい 
①全体 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②本庄市内在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③本庄市外在住の方 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問２］性別 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］年代 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問４］職業 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
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［問５］福祉用具の利用状況 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問６］運転免許証の保有状況 
＜令和4年度＞                 
 

  

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 

《「常に使用する・時々使用する」と回答した方のみ》 

※いくつでも選択可 
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目的駅 票数 出発駅 票数
高崎 18 高崎 4
寄居 9 用土 3
藤岡 3 松久 3

越生 2その他の目的地例

大宮、大泉学園、高麗
川、小川町、北高崎

その他の出発地例

大宮、武蔵小金井、東
京、寄居、北坂戸

目的駅 票数 出発駅 票数
高崎 13 高崎 12
小川町 3 小川町 4
毛呂 3 毛呂 3

その他出発駅例

藤岡、前橋、用土、寄
居、武蔵嵐山、つきのわ

池袋、藤岡、前橋、寄
居、武蔵嵐山、つきのわ

その他の目的駅例

（２）利用状況  
［問１］どれくらいの頻度で利用していますか。 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問２］調査票を受け取った日の利用目的 
＜令和4年度＞                ＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

［問３］利用した（利用する）駅 
＜令和4年度＞              ＜平成30年度＞ 
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［問４］調査票を受け取った日の往復利用 
＜令和4年度＞                 

 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
［問５］駅まで（から）の移動手段 
＜令和4年度＞                 ＜平成30年度＞ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 

《「往復とも利用した」と回答した方の利用時間帯》 



７．鉄道利用者意識調査 

- 149 - 
 

（３）満足度 
［問１］鉄道の運行や乗り継ぎに対する満足度と不満な場合はその理由 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜平成30年度＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 

※いくつでも選択可 

《「やや不満・不満」と回答した方の不満理由》 
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（４）児玉駅周辺について 
［問１］時間貸し駐車場の必要性 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
［問２］児玉駅周辺がより魅力的なエリアとなるために必要なこと 
＜令和4年度＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※3つまで選択可 
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