
 

水道利用者アンケート 実施計画（案） 

 

１．調査目的 

 平成３０年３月策定の「本庄市水道事業ビジョン」に基づき策定を予定する中長期的な財

政収支見通し（本庄市水道事業ビジョンの見直し）を踏まえ、現在実施している事業や将来

の水道事業の方向性など、本市の給水サービスに対する水道利用者の意見を把握するため、

水道利用者アンケート調査を実施するものです。 

  

 

２．調査対象者 

 調査対象者については、本アンケート調査の目的を踏まえ、本市の水道事業を利用してい

る水道利用者から選び出し、意見聴取を行うことにより計画等に反映することが重要と考

えております。 

 このことから、本アンケートの調査対象者は以下の条件を満たした水道利用者としてい

ます。 

 

  条件１ 給水区域内の水道利用者 

  条件２ 統計用途：一般用 

      理由：全体に占める契約件数や給水収益となる有収水量の割合が高いため。 

  条件３ 計算口径：１３ｍｍ、２０ｍｍ 

      理由：全体に占める口径の割合が高いため。 

 

※条件１から条件３を満たした水道利用者数：３５，２７５人 

 （令和４年５月１１日現在） 

 

（参考） 

 ■用途別の割合 

  〇契約件数（令和４年５月１１日現在） 

   全 体：３７，１７６件 

   一 般：３５，５５８件  工 場：  １９４件  その他：１，４２４件 

      （９５．６５％）      （０．５２％）     （３．８３％） 

 

 〇有収水量（令和３年度） 

  全 体：１０，２８４，７３６㎥ 

  一 般： ７，３８６，８６６㎥（７１．８２％） 

  工 場： １，４２９，３４７㎥（１３．９％） 

  その他： １，４６８，５２３㎥（１４．２８％） 

 

 

資料３ 



 

 

 ■口径別の割合（令和４年５月１１日現在） 

  全 体：３７，１７６件 

  １３㎜：２８，０４６件（７５．４４％）    ５０㎜： ７８件（ ０．２１％） 

  ２０㎜： ８，０８７件（２１．７５％）    ７５㎜： ４１件（ ０．１１％） 

  ２５㎜：   ６８４件（ １．８４％）   １００mm：  ５件（ ０．０１％） 

３０㎜：    ２４件（ ０．０７％）   １５０mm：  ３件（ ０．０１％） 

  ４０㎜：   ２０８件（ ０．５６％）  

 

３．調査対象者数 

２，０００人 

＊地区別の調査対象者数について 

  本市水道事業の給水区域内の地域（本庄地域、児玉地域、群馬県伊勢崎市）のそれぞれ

の意見を調査するため、地域別に調査対象者数を設定することとし、対象者数２，０００

人を各地域の契約件数の比率で按分します。 

  

４．調査実施期間（予定） 

 令和４年秋に実施 

※調査票の送付から締切までを３週間程度（送付から土・日曜日を３回はさんだ月曜日を

締切日[アンケートの回収期限]）とします。 

 

５．調査実施方法 

 アンケート調査票を水道料金システムより抽出した２，０００人に郵送し、回収方法は同

封した返信用封筒を用いて返信するものとします。 

 

６．調査内容（案） 

 調査項目及び内容は以下のとおり。 

調査項目 調査内容 

１．お客様について 年齢、同居人数、利用地域及び住居形態 

２．飲み水について 飲み水の利用状況及び水質の満足度等 

３．水道水の使用状況

について 

節水意識の有無及び今後の使用水量等 

４．情報提供について 現在の広報等閲覧状況及び知りたい情報 

５．水道事業の将来と

料金について 

水道料金に対する意見及び支払方法等 

６．水道事業経営につ

いて 

水道事業全体についての満足度、施設等の更新・耐震化

と料金の関係及び優先度の高い取組 

７．水道事業に対する

意見や要望について 

自由記述 

 


