
基本理念と目指す方向性

４-１．基本理念

 安全で安心な水道水を安定的に供給するという水道が果たすべき役割の重要性を踏まえ、

現状の課題を計画的に解決していくことによって、サービスの維持、向上に取り組みます。

 これからも利用者との信頼関係の醸成を心がけ、安心して水道水を使い続けて頂けるよ

う、「●●●●●●●●●●●●●」を基本理念として掲げ、水道事業者としての使命を果

たして参ります。

４-２．目指す方向性

 基本理念のもと、厚生労働省の新水道ビジョンにおける「安全」、「強靭」、「持続」の３

つの観点を念頭に、今後、本市水道事業が目指す方向性を定めました。

図４-２-１ 目指す方向性
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他事業体の基本理念と方向性

 他市で策定された水道事業ビジョンの基本理念と方向性は下記の通りです。

Ａ市

水道事業の基本理念 

生命（いのち）の水を未来につなぐA市の水道 

目指す方向性 

1. 安全：安全な水道の確保「安全」～いつでも安全で信頼される水道～ 

2. 強靭：確実な給水の確保「強靭」～災害に負けない、たくましい水道～ 

3. 持続：供給体制の持続性の確保「持続」～いつまでも市民とともにある水道～ 

Ｂ市

水道事業の基本理念 

水と絆と安心を届ける水道 

目指す方向性 

1. 安全：いつ飲んでも安全で信頼される水道 

2. 強靭：災害に強くたくましい水道 

3. 持続：いつまでも市民の近くにあり続ける水道 

Ｃ市

水道事業の基本理念 

人を守り未来へつなぐC市の水道 

目指す方向性 

1. 安全：みんなを守る水道 

2. 強靭：災害に強い水道 

3. 持続：ともに歩む水道 

Ｄ市

水道事業の基本理念 

安全で安心できる快適な水道 

目指す方向性 

1. 安全：水道水の安全性の確保 

2. 強靭：確実な給水の確保 

3. 持続：給水体制の持続性の確保 

Ｅ市

水道事業の基本理念 

安全でおいしい水を次代につなぐ 

目指す方向性 

1. 安全：いつでも、どこでも、おいしい水を飲むことができる水道 

2. 強靭：被害を最小限にとどめるしなやかな水道 

3. 持続：健全かつ安定的な事業運営が可能な水道 

Ｆ市

水道事業の基本理念 

自然の恵みをそのままに、おいしいＦ市の水道水 

目指す方向性 

1. 安全：誰もが安心しておいしく水が飲める安全なＦ市の水道 

2. 強靭：本当に必要な時に常に備え、災害時を想定しどんな状況でも利用できる強

靭な水道 

3. 持続：使用者の満足度と安定した経営による持続可能な水道 
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