
行政サービスの

必要性とあり方を再点検し、

最小の経費で

最大の効果を実現させること

　市では、健全で効率的な行財政運営を推進するため、平成 25年度から平成 29 年度を計画期間とする行
政改革大綱を策定し推進しています。大綱では、①「行政サービスの質の維持・向上」②「行政サービスの
提供方法の見直し」③「健全な財政運営」の３つの基本方針を掲げて行政改革に取り組んでいます。
　行政改革大綱実施計画の昨年度実績を取りまとめた「平成 2６ 年度行政改革大網実施計画取組報告書」を
ご報告します。

「あなたが活かす、みんなで育む、
安全と安心のまち～世のため、後のため～」の実現へ
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◆
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た

図
書
の
予
約

　
平
成
2６
年
度
は
４
、
６
９
９
件

の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
が
あ
り
、

カ
ウ
ン
タ
ー
の
待
ち
時
間
の
短
縮

な
ど
効
率
的
な
窓
口
業
務
を
行
え

ま
し
た
。

　
ま
た
、
平
成
27
年
２
月
か
ら
図

書
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
予
約
す

る
た
め
の
パ
ス
ワ
ー
ド
申
請
を
図

書
館
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
行
え

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

※
図
書
館
本
館
は
、
大
規
模
改
修

の
た
め
、
11
月
３
日
㈷
ま
で
臨
時

休
館
と
な
っ
て
い
ま
す
。

◆
広
報
手
段
と
内
容
の
充
実

　
市
で
は
、
１
日
に
「
広
報
ほ
ん

じ
ょ
う
」
、
15
日
に
「
広
報
ほ
ん

じ
ょ
う
お
し
ら
せ
版
」
を
発
行
し

て
い
ま
す
。
「
広
報
ほ
ん
じ
ょ

う
」
で
は
、
よ
り
見
や
す
い
紙
面

を
目
指
し
、
中
の
紙
面
を
２
色
刷

り
に
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
平
成
27

年
３
月
か
ら
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

向
け
ア
プ
リ
「
ｉ
広
報
紙
」
に
よ

る
広
報
紙
配
信
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
。

い
つ
で
も
ど
こ
で
も
広
報
を
閲
覧

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

実
施
体
制

　
行
政
改
革
は
、
市
長
を
本
部
長

と
す
る
庁
内
組
織
で
あ
る
「
行
政

改
革
推
進
本
部
」
を
中
心
に
全
職

員
が
積
極
的
に
計
画
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　
ま
た
、
４
月
か
ら
９
月
ま
で
の

上
半
期
分
の
「
進
捗
状
況
表
」
及

び
１
年
間
の
取
組
を
ま
と
め
た

「
取
組
報
告
書
」
を
市
長
の
諮
問

に
応
じ
調
査
審
議
を
行
う
「
行
政

改
革
審
議
会
」
に
報
告
し
、
そ
の

助
言
を
得
て
行
政
改
革
を
推
進
し

て
い
ま
す
。

◆
未
利
用
財
産
の
処
分
・
貸
付

　
市
が
所
有
し
て
い
る
未
利
用
財

産
は
、
売
払
い
や
貸
付
け
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　
未
利
用
地
で
一
定
以
上
の
面
積

を
有
し
、
資
産
価
値
が
高
い
と
思

わ
れ
る
も
の
は
売
払
い
、
ま
た
、

民
地
に
隣
接
す
る
廃
道
敷
（
道
路

で
は
な
く
な
っ
た
敷
地
）
な
ど
は
、

申
請
に
対
し
払
下
げ
可
能
な
敷
地

を
払
い
下
げ
ま
す
。
平
成
2６
年
度

分
の
売
払
収
入
は
、
３
９
５
１
万

６
１
３
７
円
に
な
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
貸
付
け
は
、
相
手
方
か

ら
の
申
請
に
よ
り
、
随
時
検
討
・

決
定
し
て
い
ま
す
。
平
成
2６
年
度

分
の
貸
付
収
入
は
、
１
４
０
４
万

７
５
５
５
円
に
な
り
ま
し
た
。

進
行
管
理

（
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
）

　
推
進
に
あ
た
っ
て
は
、
計
画
策

定
（Plan

）
→
実
施
（D

o

）
→

検
証
・
評
価
（C

heck

）
→
見

直
し
（Action

）
を
サ
イ
ク
ル

と
し
た
進
行
管
理
を
行
い
、
不
断

の
点
検
を
行
っ
て
い
ま
す
。

成
果
の
公
表

　
上
半
期
分
の
進
捗
状
況
表
と
取

組
報
告
書
の
成
果
は
、
速
や
か
に

「
広
報
ほ
ん
じ
ょ
う
」や「
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
」
に
よ
り
、
わ
か
り
や

す
い
形
で
公
表
し
ま
す
。

　
今
回
は
、
主
な
も
の
を
抜
粋
し

て
掲
載
し
て
い
ま
す
の
で
、
詳
し

く
は
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
閲
覧

又
は
左
記
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

★
企
画
課
☎
�
１
１
５
７

◆
有
料
広
告
の
導
入

　
自
主
財
源
の
確
保
の
た
め
、「
広

報
ほ
ん
じ
ょ
う
」
や
「
市
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
バ
ナ
ー
」
及
び
「
公
用
封

筒
」
な
ど
に
広
告
枠
を
設
け
、
事

業
者
等
の
有
料
広
告
を
掲
載
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
広
告
代
理
店
と

の
協
定
に
よ
り
、
液
晶
モ
ニ
タ
ー

を
市
役
所
市
民
課
、
ア
ス
ピ
ア
こ

だ
ま
、
保
健
セ
ン
タ
ー
の
３
か
所

に
設
置
し
、
広
告
や
行
政
情
報
放

送
を
放
映
し
て
い
ま
す
。
平
成
2６

年
度
分
の
有
料
広
告
収
入
は
、
２

９
７
万
７
６
１
６
円
に
な
り
ま
し

た
。

　
今
後
も
、
広
告
応
募
者
数
の
増

加
を
図
る
と
と
も
に
、
新
た
に
導

入
が
有
効
と
思
わ
れ
る
媒
体
を
検

討
し
て
い
き
ま
す
。

◆
公
共
施
設
の
適
正
配
置

　
現
在
、
市
に
は
、
建
築
後
30
年

以
上
を
経
過
し
た
公
共
施
設
が
多

く
あ
り
、
10
年
か
ら
20
年
後
に
は

建
替
え
な
ど
が
集
中
す
る
時
期
を

迎
え
ま
す
。
一
方
で
、
少
子
高
齢

化
や
厳
し
い
財
政
状
況
な
ど
か
ら
、

現
在
の
公
共
施
設
の
全
て
を
維
持

す
る
こ
と
は
困
難
で
あ
り
、
施
設

の
総
量
を
抑
制
し
て
い
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
状
況

を
踏
ま
え
、「
財
政
負
担
の
縮
減
」・

「
施
設
の
安
全
性
確
保
」・「
施
設

サ
ー
ビ
ス
の
効
率
化
と
質
の
向

上
」
に
向
け
、
市
の
考
え
方
や
全

体
目
標
、取
組
な
ど
を
定
め
た「
公

共
施
設
再
配
置
計
画
」
を
平
成
2６

年
度
に
策
定
し
ま
し
た
。

　
策
定
に
あ
た
っ
て
は
、
庁
内
検

討
委
員
会
の
ほ
か
、
学
識
経
験
者

と
市
民
委
員
に
よ
る
公
共
施
設
再

配
置
・
複
合
施
設
機
能
検
討
懇
談

会
、公
募
委
員
を
交
え
た
メ
ン
バ
ー

に
よ
る
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
開
催

し
ま
し
た
。
ま
た
、
パ
ブ
リ
ッ
ク

コ
メ
ン
ト
な
ど
も
行
い
ま
し
た
。

◆
公
立
保
育
所
の
民
営
化

　
藤
田
保
育
所
は
、
平
成
27
年
４

月
に
社
会
福
祉
法
人
へ
の
移
管
が

完
了
し
ま
し
た
。
ま
た
、
秋
平
保

育
所
は
、
平
成
2６
年
４
月
に
移
管

が
完
了
、
保
護
者
と
社
会
福
祉
法

人
と
市
の
三
者
で
会
議
を
行
い
、

移
管
後
の
状
況
に
つ
い
て
保
護
者

か
ら
意
見
を
聞
き
ま
し
た
。

　
金
屋
保
育
所
は
、
今
年
度
休
止

の
方
向
性
で
保
護
者
の
理
解
が
得

ら
れ
た
た
め
、
金
屋
地
区
の
自
治

会
長
・
民
生
委
員
・
児
童
委
員
へ

報
告
し
、そ
の
後
、議
会
へ
説
明・

報
告
を
行
い
ま
し
た
。

　
多
様
化
す
る
市
民
の
ニ
ー
ズ
に
、
柔
軟
に
対
応
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
し
て
い
く
た
め
に
、
民
間
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
活
用
や
、
公
共
施
設

の
活
用
方
法
の
見
直
し
な
ど
を
含
め
た
、
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
方
法

の
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

　
事
務
事
業
の
重
点
化
、
ス
ク
ラ
ッ
プ
・
ア
ン
ド
・
ビ
ル
ド
の
徹
底
、

国
県
支
出
金
の
有
効
活
用
な
ど
に
よ
り
、
財
政
の
健
全
化
に
向
け
た
取

組
み
を
進
め
、
市
政
の
継
続
的
発
展
を
支
え
る
財
政
基
盤
を
確
立
し
て

い
き
ま
す
。

　
健
全
な
財
政
を
維
持
し
な
が
ら
、
社
会
の
変
化
に
対
応
し
た
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、現
在
、市
が
実
施
し
て
い
る
行
政
サ
ー

ビ
ス
を
、
量
の
視
点
だ
け
で
な
く
、
質
の
維
持
・
向
上
に
向
け
た
視
点

か
ら
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
見
直
し

健
全
な
財
政
運
営

行
政
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持
・
向
上

行政改革
ぎょうかく

ｉ
広
報
紙
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

「
ぎ
ょ
う
か
く
」
推
進

▲藤田保育所　移管前最後の運動会
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　（敷地貸付け）

▲iPhone用
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