
　身に覚えのない請求、商品購入や契約に関するト
ラブルなどでお困りの人は、消費生活相談員が対応
しますので、ぜひご相談ください。相談は無料です。

○毎週月・水・木・金曜日（休日を除く）
時　間　午前９時３０分～正午、午後１時～３時３０分
場　所　商工観光課（市役所４階）
★商工観光課☎�１１７５

○毎週火・金曜日（休日を除く）
時　間　午前９時３０分～正午、午後１時～３時３０分
場　所　上里町役場２階産業振興課
★上里町産業振興課☎�１２３２
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【
事
例
①
】

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
無
料
の
ア

ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
検
索
し
、
「
１８

歳
以
上
で
す
か
」
と
い
う
確
認
画

面
で
「
は
い
」
を
選
ん
だ
と
こ
ろ
、

突
然
登
録
完
了
と
な
り
１2
万
円
の

請
求
画
面
が
出
た
。
慌
て
て
退
会

の
メ
ー
ル
を
送
信
し
た
が
、
登
録

料
を
支
払
わ
な
い
と
退
会
で
き
な

い
と
返
事
が
き
た
。
支
払
わ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
だ
ろ
う
か
。

ア
ド
バ
イ
ス
①

　
「
無
料
」
と
表
示
し
、
実
際
に

は
登
録
料
と
し
て
料
金
を
請
求
す

る
悪
質
な
サ
イ
ト
が
あ
り
ま
す
。

こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
を
さ
け
る
た

め
に
も
、
興
味
本
位
で
怪
し
い
サ

イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
は
や

め
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
退
会
し
よ
う
と
業
者
に

メ
ー
ル
や
電
話
を
し
た
り
、
料
金

を
支
払
っ
た
り
す
る
こ
と
は
や
め

ま
し
ょ
う
。

　
『
ル
ー
ル
守
っ
て
明
る
く
住
マ

イ
ル
』
を
ス
ロ
ー
ガ
ン
に
、
「
違

反
建
築
な
く
そ
う
運
動
」
を
埼
玉

県
下
一
斉
に
１０
月
８
日
㈭
か
ら
2３

日
㈮
ま
で
実
施
し
ま
す
。

　
こ
の
運
動
は
、
安
心
・
安
全
で

快
適
な
住
ま
い
づ
く
り
・
街
づ
く

り
の
実
現
に
向
け
て
、
埼
玉
県
、

市
町
及
び
（
一
社
）
埼
玉
建
築
士

会
が
行
い
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
の
一
環
と
し
て
法
令

な
ど
の
説
明
会
や
一
斉
公
開
建
築

パ
ト
ロ
ー
ル
を
実
施
し
ま
す
。

建
築
に
関
す
る
法
令
等
の
説
明
会

対
象　
埼
玉
県
民
、
建
築
関
係
者
、

　
行
政
職
員
ほ
か

日
時　
１０
月
2１
日
㈬　
午
後
２
時
～

　
４
時

場
所　
市
役
所
６
階
大
会
議
室

内
容　

・
建
築
基
準
法
の
改
正
に
つ
い
て

・
建
築
士
法
の
改
正
に
つ
い
て

・
空
き
家
対
策
に
つ
い
て

・
違
反
事
例
紹
介

・
定
期
報
告
制
度
に
つ
い
て
ほ
か

※
建
築
士
に
よ
る
無
料
耐
震
相

談
・
無
料
建
築
相
談
を
同
時
開
催

し
ま
す
。

＊
事
前
申
込
み
は
不
要
で
す
。

一
斉
公
開
建
築
パ
ト
ロ
ー
ル

日
程　
１０
月
2０
日
㈫

場
所　
市
内
一
円

★
埼
玉
県
熊
谷
建
築
安
全
セ
ン
タ
ー

　
☎
０
４
８-

５
３
３-

８
７
７
６

　
建
築
開
発
課
☎
�
１
１
４
０

　
市
で
は
、
次
の
す
べ
て
の
要
件

を
満
た
す
居
住
者
に
予
算
の
範
囲

内
で
補
助
金
を
交
付
し
ま
す
。

　
耐
震
診
断
・
耐
震
改
修
の
補
助

金
を
受
け
る
た
め
に
は
、
業
者
と

の
契
約
及
び
工
事
な
ど
を
行
う
前

に
所
定
の
手
続
き
が
必
要
と
な
り

ま
す
。

①
耐
震
診
断
補
助
金
交
付
制
度

対
象
建
築
物

・
市
内
に
あ
る
木
造
住
宅
で
、
昭

　
和
56
年
５
月
３１
日
以
前
に
工
事

　
に
着
手
さ
れ
た
一
戸
建
て
の
住

　
宅
又
は
店
舗
部
分
が
２
分
の
１

　
未
満
の
併
用
住
宅
で
あ
る
こ
と

・
昭
和
56
年
６
月
１
日
以
降
に
増

　
改
築
を
し
て
い
な
い
こ
と

・
地
階
を
除
く
階
数
が
２
以
下
で

　
あ
る
こ
と

・
耐
震
診
断
の
補
助
対
象
者
本
人

　
又
は
１
親
等
以
内
の
親
族
が
所

　
有
し
て
い
る
こ
と

補
助
金
額　
耐
震
診
断
に
要
し
た

　
費
用
の
２
分
の
１
以
内
（
上
限

　
５
万
円
）

②
耐
震
改
修
補
助
金
交
付
制
度

対
象
建
築
物

・
耐
震
診
断
補
助
金
交
付
制
度
の

　
対
象
建
築
物
に
該
当
し
た
建
築

　
物
で
あ
る
こ
と

・
耐
震
診
断
に
よ
る
上
部
構
造
評

　
点
が
１
・
０
未
満
と
診
断
さ
れ

　
た
建
築
物
で
あ
る
こ
と

補
助
の
対
象
と
な
る
耐
震
改
修

・
建
築
士
事
務
所
に
所
属
す
る
建

　
築
士
が
耐
震
改
修
設
計
を
行
う

　
こ
と

・
耐
震
改
修
の
設
計
図
は
、
耐
震

　
改
修
実
施
後
の
耐
震
診
断
で
所

　
定
の
構
造
強
度
が
得
ら
れ
る
こ

　
と
が
確
認
で
き
る
も
の

・
耐
震
改
修
工
事
の
工
事
監
理
及

　
び
現
場
検
査
を
建
築
士
事
務
所

　
に
所
属
す
る
建
築
士
が
行
う
こ

　
と

補
助
金
額　
耐
震
改
修
工
事
に
要

　
し
た
費
用
の
１5
・
２
％
（
上
限

　
2０
万
円
）

《
①
②
共
通
》

補
助
対
象
者

・
対
象
建
築
物
に
居
住
し
、
市
税

　
を
完
納
し
て
い
る
人
（
居
住
者

　
と
所
有
者
が
異
な
る
場
合
は
、

　
所
有
者
も
市
税
を
完
納
し
て
い

　
る
こ
と
）

・
申
請
年
度
の
２
月
末
日
ま
で
に

　
耐
震
診
断
の
補
助
金
の
交
付
を

　
請
求
で
き
る
こ
と

★
建
築
開
発
課
☎
�
１
１
４
０

【
事
例
②
】

　
身
に
覚
え
の
な
い
高
額
な
ク
レ

ジ
ッ
ト
の
請
求
を
受
け
た
。
カ
ー

ド
会
社
に
問
い
合
わ
せ
た
と
こ
ろ

オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
の
料
金
だ
と

わ
か
っ
た
。
小
学
生
の
子
ど
も
が

親
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
使
っ
て

無
料
の
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
を
利

用
し
た
が
、
ア
イ
テ
ム
は
有
料
だ

と
気
づ
か
ず
に
次
々
と
購
入
し
て

し
ま
っ
た
よ
う
だ
。
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
に
登
録
し
て
あ
っ
た
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
情
報
を
利
用
し

た
よ
う
だ
が
、
未
成
年
の
子
ど
も

が
利
用
し
た
も
の
で
も
、
支
払
わ

な
く
て
は
い
け
な
い
の
か
。

ア
ド
バ
イ
ス
②

　
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
自
体
は
無

料
で
も
、
ゲ
ー
ム
内
で
使
用
す
る

ア
イ
テ
ム
は
有
料
で
あ
る
こ
と
を

知
ら
ず
に
、
子
ど
も
が
次
々
と
購

入
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が

あ
り
ま
す
。
未
成
年
で
あ
る
こ
と

を
理
由
に
、
返
金
を
求
め
る
こ

と
は
難
し
い
の
で
、
子
ど
も
に

オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
を
利
用
さ
せ

る
場
合
に
は
、
ゲ
ー
ム
の
内
容
や
課

金
の
仕
組
み
、
利
用
す
る
機
器
の
機

能
な
ど
を
親
子
で
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
機
器
に
登
録
し
て
い
る

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
の
管
理

に
注
意
を
払
い
、
子
ど
も
が
勝
手
に

利
用
し
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

【
架
空
請
求
メ
ー
ル
に
は
ご
注
意

を
】

　
「
無
料
期
間
中
に
登
録
し
た
サ

イ
ト
の
退
会
処
理
が
さ
れ
て
い
な

い
の
で
、
登
録
料
が
発
生
し
て
い

ま
す
。
こ
の
ま
ま
だ
と
身
辺
調
査

を
行
い
、
し
か
る
べ
き
法
的
手
段

を
と
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
ト
ラ

ブ
ル
に
な
る
前
に
当
社
へ
ご
連
絡

く
だ
さ
い
。
」
な
ど
、
身
に
覚
え

の
な
い
架
空
請
求
メ
ー
ル
が
届
い

た
と
き
は
、
業
者
へ
連
絡
を
せ
ず
、

無
視
を
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
業
者
は
あ
た
か
も
個
人
を
特
定

し
、
不
安
を
あ
お
る
よ
う
な
内
容

の
メ
ー
ル
を
送
っ
て
き
ま
す
が
、

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
か
ら
個
人
を
特

定
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
業

者
は
、
数
字
や
ア
ル
フ
ァ
ベ
ッ
ト

を
組
み
合
わ
せ
て
作
っ
た
ア
ド
レ

ス
を
宛
先
と
し
、
一
斉
に
大
量
の

メ
ー
ル
を
送
信
し
て
い
ま
す
。
で

す
か
ら
、
業
者
へ
連
絡
す
る
こ
と

は
、
ア
ド
レ
ス
が
存
在
し
て
い
る

こ
と
を
知
ら
せ
る
こ
と
に
な
り
、

か
え
っ
て
個
人
情
報
を
悪
用
さ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
注

意
く
だ
さ
い
。

消費生活センターのご案内

　阪神淡路大震災では家屋の倒壊や家具の転倒が原
因で多くの死者や負傷者がでています。
　もし大規模地震が起きた場合、倒れた家具がドア
をふさぎ避難や救助の妨げになってしまう恐れもあ
ります。
　家具などの転倒防止対策は自分と家族の安全を守
るために、自己判断で今すぐできる比較的安価で手
軽な地震対策です。ぜひ実践してみてください。

本庄市地震ハザードマップより　

★危機管理課☎�1184、建築開発課☎�1140

『
ル
ー
ル
守
っ
て
明
る
く
住ス

マ
イ
ル
』　

　
　
　
　
～
違
反
建
築
な
く
そ
う
運
動
を
実
施
し
ま
す
～

地
震
の
と
き
、
あ
な
た
の
お
住
ま
い
は
安
全
で
す
か
？

～
木
造
住
宅
の
耐
震
診
断
・
改
修
に
補
助
金
を
交
付
し
ま
す
～

～地震に備えて何かしていますか？～
今すぐできる家庭での地震対策を！

　スマートフォンの普及により、インターネット利用によるトラブル
が増えています。
　ネット利用は便利ですが、その仕組みをよく理解していないと思わ
ぬトラブルに巻き込まれることがありますので、注意が必要です。

ネットトラブルにご注意を！


