
平成24年9月1日号 2

消費生活トラブルにご注意ください

「携帯電話（又はパソコン）に不審なメールが届いた」、「絶対にもうかると言われ、投資話
をもちかけられた」など、消費生活トラブルの原因は身近なところに存在します。
消費生活トラブルに遭わないためにも、日頃から情報収集し、用心しましょう。

★商工課☎㉕１１７５

　インターネットを通じて、他の利用者と共に遊ぶ
ことができるオンラインゲームではさまざまなトラ
ブルも発生しています。代表的な事例として、「無
料のゲームだが、有料の操作があることを知らずに
利用し、高額な請求を受けてしまった。」「参加者同
士でアイテムの売買をしたが、相手がお金を支払っ
てくれない。」などがあります。
　無料のゲームでも特定の操作を行う場合には有料
となることや、参加者同士のアイテムの売買禁止な
どの、利用上の注意点があります。ゲームを利用す
る前に、ゲーム運営会社の規約や利用料金について
必ず確認しましょう。

オンラインゲームの落し穴

消費生活トラブルでお困りの方は、
消費生活相談員にご相談ください

　「登録したサイトの退会処理がされていないので、
登録料が発生しています。トラブルになる前に当社
へご連絡ください。」など、身に覚えのない架空請
求メールが届いた時は、業者へ連絡をせず、消費生
活相談窓口へご相談ください。
　業者はメールアドレスから個人を特定することは
できません。ですから、業者へ連絡することは、ア
ドレスが存在していることを知らせることになり、
かえって個人情報を悪用されることもあります。

架空請求メールにはご注意を

　「上場確実」「必ずもうかります。」「Ａ社の株(社債)
を買ってくれれば、Ｂ社で高く買い取ります。」、「以
前出た未公開株での損を取り返してあげます。」な
どといった、投資勧誘にはご注意ください。
　トラブルに遭わないためにも、安易に業者と契約
しないようにしましょう。また、登録・届出業者だ
からといって、その業者の信用性などが保証されて
いるわけではありません。「絶対にもうかる。」、「元
本保証。」などと説明して勧誘することは禁止され
ていますので、このような話をもちかける業者には
注意しましょう。
　一度お金を支払ってしまうと、返金が困難になる
ことがほとんどです。契約を急がされても、すぐに
お金を振り込まないようにしましょう。

うまい話にご用心！

消費生活相談窓口

★本庄市役所商工課　　　☎㉕１１７５
　○毎週月・水・木曜日（休日を除く）
★上里町役場産業振興課　☎35１２３２
　○毎週火・金曜日（休日を除く）
相談時間　午前９時30分～正午
　　　　　午後１時～３時30分
※相談料は無料です。
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児玉地域：県道秩父児玉線・環状一号線以北

公共下水道への接続はお早めに！
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・清潔で快適な生活環境を作ります。
・川や海をきれいに保ちます。
※下水道が使える区域にお住まいの人は、な
るべく早く下水道へ接続しましょう。

下水道はこのような役割を果たしています。

～９月10日㈪は「下水道の日」です～

・キッチンから油や野菜くずなどを流さない。
・ トイレからティッシュペーパーや紙おむつ
を流さない。
・お風呂場などから髪の毛を流さない。
・ごみや引火する危険のあるものを流さない。
★下水道課☎㉕１１４６

下水道は大切に使いましょう。
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機器を使って
調査します

漏水の音を聞いて
調査します

道路上での調査 メーターの調査

水道メーター

水 道 管 調　査　範　囲
（本管からメーターまで）

～このような調査を行います～


