
あ
な
た
の
ご
意
見
・
ご
提
言
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
！

　
「
市
長
へ
の
手
紙
」
は
市
民
の
皆
様
の
市
政
に
対
す
る
ご

意
見
や
ご
提
言
を
手
紙
や
メ
ー
ル
で
お
寄
せ
い
た
だ
き
、
オ

フ
ィ
シ
ャ
ル
（
公
式
）
な
回
答
を
作
成
し
、
市
政
運
営
や
ま

ち
づ
く
り
に
反
映
し
て
い
く
制
度
で
す
。

　

毎
年
度
た
く
さ
ん
の
ご
意
見
等
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

す
べ
て
の
内
容
が
す
ぐ
に
実
行
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
が
、
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く
り
の
た
め
に
、
皆
様
の
た
く
さ

ん
の
声
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

「市長への手紙」受付件数 
年　　度 件　　数
平成15年度 ２７５件（１２３件）
平成16年度 ２４６件（１２４件）
平成17年度 ３４７件（１６１件）
※（　）内はインターネットによるもの

※
１
通
の
お
手
紙
に
複
数
の
ご

意
見
が
あ
り
ま
す
の
で
、
受
付

件
数
よ
り
分
類
別
内
訳
数
の
方

が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

平成17年度
「市長への手紙」分類別内訳

要望
177

苦情
70

質問
63

提案
55

その他
45

内訳別
合計410件

　｢市長への手紙｣をお寄せいただくため
には、専用はがき・ファックス・インター
ネットの方法があります。
　専用はがきは、広報ほんじょう８月号
といっしょに全戸配布をしましたが、市
役所、総合支所、公民館、図書館など市
内の主な公共施設にも備えてあります。
　ファックスの場合には、必ず「市長へ
の手紙」と書き添えてください。
　インターネットでは、本庄市ホーム
ページにある「市長の部屋」のページか
ら「市長への手紙」にアクセスし、ご意
見を入力して送信してください。

あて先は、「市長への手紙」
専用はがきに印刷済みです。はがき

２１－８４９９
※「市長への手紙」と
はっきり書いてください。

ファックス

http://www.city.honjo.lg.jp
から「市長への手紙」にア
クセスしてください。

インター
ネット

　お寄せいただいたご意見・ご提言は、このような手順で迅速な処理を行い
ますが、内容によっては、回答までにお時間がかかる場合がございます。

市
民
の
皆
様

市　
　
　

長

【担当課】

●調査・検討

●回答作成

①はがき・メールなど

④回答（郵送・メール）

②調査・検討を指示

③回答を市長までの
　決裁へ回付

再検討の指示も

①市職員について
　・給与、手当、人数、対応など
②公園について
　・新設希望、遊具、トイレなど
③つきみ荘のお風呂について
④本庄早稲田駅駐車場について
　・有料化、満車対策など
⑤医療体制について
　・夜間の小児医療など
⑥合併について
⑦学校給食･給食センターについて
⑧乳幼児医療について
⑨市内循環バスについて
⑩市立図書館について

多かった主なご意見
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犯
罪
の
な
い
明
る
い
ま
ち

を
つ
く
る
に
は
、
地
域
住

民
の
パ
ト
ロ
ー
ル
お
よ
び
隣
近
所

の
人
た
ち
が
仲
良
く
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
犯
罪
も
少
な
く
な
る
と

思
い
ま
す
。

　

防
犯
活
動
は
、
ま
ず
家
庭
か
ら

と
思
う
の
で
す
が
。

本
庄
市
で
は
、
平
成
15
年

の
犯
罪
率
（
人
口
千
人
当

た
り
の
犯
罪
件
数
）
が
34
・
７
件

と
県
内
ワ
ー
ス
ト
３
位
と
い
う
結

果
か
ら
、
平
成
16
年
度
・
17
年
度

の
２
年
間
、「
防
犯
の
ま
ち
づ
く

り
重
点
市
町
村
」
の
ひ
と
つ
に
埼

玉
県
よ
り
指
定
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
状
況
か
ら
市
で
は
、

平
成
16
年
度
か
ら
は
従
前
に
も
ま

し
て
防
犯
活
動
を
推
進
し
、
平
成

17
年
４
月
１
日
に
は
「
本
庄
市
安

全
安
心
な
ま
ち
づ
く
り
条
例
」
を

施
行
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
基
づ
き
市
と
い
た
し
ま

し
て
も
、
今
年
度
は
平
成
16
年
度

の
犯
罪
発
生
件
数
の
２
割
減
を
目

標
に
い
た
し
ま
し
て
、
全
力
で
防

犯
活
動
を
推
進
し
て
ま
い
り
ま
す

が
、
ご
意
見
に
あ
り
ま
す
よ
う
に
、

犯
罪
を
寄
せ
付
け
な
い
ま
ち
づ
く

り
に
は
地
域
住
民
の
方
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
が
大
変
重
要
で
あ
る
と
考

え
ま
す
。
現
在
も
自
治
会
や
Ｐ
Ｔ

Ａ
な
ど
の
多
く
の
団
体
の
皆
様
に

地
域
に
お
け
る
防
犯
パ
ト
ロ
ー
ル

を
実
施
し
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま

す
が
、
そ
う
し
た
防
犯
活
動
へ
の

参
加
や
、
市
民
の
方
一
人
ひ
と
り

が
防
犯
に
つ
い
て
意
識
を
持
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
に
よ
り
、
本
庄
市

内
に
お
け
る
犯
罪
の
発
生
は
必
ず

減
少
す
る
も
の
と
思
い
ま
す
。

本
庄
市
消
防
団
に
つ
い
て

お
伺
い
い
た
し
ま
す
。

　

過
日
、
旧
児
玉
地
内
の
大
規
模

山
林
火
災
に
お
い
て
、
児
玉
方
面

隊
を
中
心
に
隣
接
市
町
村
の
消
防

団
員
等
の
応
援
で
大
過
に
い
た
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
今
後

何
年
か
に
わ
た
り
団
員
、
車
両
を

削
減
す
る
と
い
う
話
は
ほ
ん
と
う

で
す
か
。去

る
４
月
９
日
の
飯
倉
地

内
の
林
野
火
災
に
つ
き
ま

し
て
は
、
お
か
げ
さ
ま
を
も
ち
ま

し
て
、
消
防
団
を
は
じ
め
関
係
各

位
の
ご
尽
力
に
よ
り
、
け
が
人
・

建
物
被
害
等
も
な
く
鎮
火
い
た
し

ま
し
た
こ
と
に
厚
く
お
礼
申
し
上

げ
ま
す
。

　

さ
て
、
ご
承
知
の
と
お
り
今
年

１
月
10
日
を
も
っ
て
旧
本
庄
市
と

旧
児
玉
町
が
合
併
し
新
本
庄
市
と

な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
行
政
改

革
・
健
全
な
財
政
運
営
を
基
本
と

し
た
も
の
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
消
防
団
の
定
員
に
つ

き
ま
し
て
も
、
合
併
協
議
会
の
中

で
審
議
さ
れ
決
定
さ
れ
た
も
の
で

あ
り
、
旧
児
玉
町
の
消
防
団
員
に

つ
き
ま
し
て
は
、
平
成
20
年
度
ま

で
に
段
階
的
に
削
減
す
る
予
定
で

ご
ざ
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、

車
両
に
つ
き
ま
し
て
は
、
各
行
政

区
単
位
に
「
自
主
防
災
隊
」
を
結

成
し
て
い
た
だ
き
、
活
用
し
て
い

た
だ
く
よ
う
計
画
を
し
て
お
り
ま

す
。
こ
れ
は
、
地
域
住
民
が
、
自

分
た
ち
の
地
域
は
自
分
た
ち
で
守

る
と
い
う
連
帯
感
に
基
づ
き
自
主

的
に
結
成
す
る
組
織
で
ご
ざ
い
ま

し
て
、
具
体
的
に
、
被
害
の
防
止
、

初
期
消
火
、
避
難
誘
導
、
炊
き
出

し
等
の
活
動
を
行
っ
て
い
た
だ
く

予
定
の
も
の
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
ま
し
て
、
住
み
よ

い
ま
ち
づ
く
り
と
、
相
互
に
助
け

合
う
地
域
づ
く
り
を
さ
ら
に
推
し

進
め
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

　

本
庄
新
都
心
区
画
整
理
が

今
秋
着
工
と
の
こ
と
で
す

が
、
次
の
点
に
つ
い
て
提
言
を
い

た
し
ま
す
。

・ 

地
方
拠
点
都
市
の
玄
関
口
に
ふ

さ
わ
し
い
景
観
を
維
持
し
、
そ

の
た
め
の
合
意
を
地
権
者
と
結

ん
で
も
ら
い
た
い
。

本
庄
新
都
心
地
区
の
う
ち

本
庄
早
稲
田
駅
周
辺
の
約

65
ヘ
ク
タ
ー
ル
の
区
域
を
「
本
庄

早
稲
田
駅
周
辺
土
地
区
画
整
理
事

業
」
と
し
て
、
独
立
行
政
法
人
都

市
再
生
機
構
が
事
業
主
体
と
な
っ

て
、
自
然
環
境
に
配
慮
し
つ
つ
、

道
路
・
上
下
水
道
・
都
市
ガ
ス
な

ど
生
活
に
必
要
な
社
会
基
盤
を
整

備
し
、
居
住
環
境
の
整
っ
た
住
宅

地
の
提
供
や
商
業
施
設
、
ま
た
、

早
稲
田
大
学
と
と
も
に
研
究
開
発

を
行
う
企
業
を
誘
致
す
る
な
ど
、

本
庄
地
方
拠
点
地
域
の
中
心
と
な

る
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
「
本
庄
早
稲
田
駅
周
辺
土
地
区

画
整
理
事
業
」
は
、
今
秋
に
工
事

着
手
の
見
込
み
で
ご
ざ
い
ま
す
。

　

事
業
推
進
に
あ
た
り
ま
し
て
の

地
権
者
の
方
々
と
の
協
力
体
制
に

つ
き
ま
し
て
は
、
地
権
者
の
皆
様

の
ご
協
力
を
頂
い
て
、
よ
り
よ
い

ま
ち
づ
く
り
と
土
地
の
有
効
活
用

を
目
指
し「
ま
ち
づ
く
り
協
議
会
」

を
組
織
し
て
お
り
ま
す
。こ
の「
ま

ち
づ
く
り
協
議
会
」
で
は
、
本
庄

市
や
埼
玉
県
、
区
画
整
理
の
施
行

者
の
都
市
再
生
機
構
と
と
も
に
、

商
業
施
設
、
行
政
施
設
の
誘
致
や

公
共
施
設
の
整
備

な
ど
に
つ
い
て
、

協
力
し
て
取
り
組

ん
で
い
る
と
こ
ろ

で
ご
ざ
い
ま
す
。

QA

QA

Q

A

〜
一
部
を
要
約
し
て

ご
紹
介
し
ま
す
〜

市
長
へ
の
手
紙
に
寄
せ
ら
れ
た
ご
意
見
か
ら
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