
１ 城市諮詢窗口和諮詢類型

① 政府 【諮詢日...每月第三個星期四】※1 
② 法定 【諮詢日...每月 1~4日】※2 
③ 房地產     【諮詢日...每月第二個星期五】
④ 養老金·勞動【諮詢日...週二晚上】
⑤ 稅         【諮詢日...每月第二個星期二】
⑥ 人權 【諮詢日...第二週二（★1），第四周二】※3 

<諮詢時間和地點> 
·下午 1點至 4點
·容量 6人
·本莊市政廳 1樓市民輔導室，（★1兒玉市政分廳 1樓會議室 3）

<聯繫方式> 
·①~⑤·本莊市政廳公民科 ☎0495-25-1113 
·⑥本莊市政廳市民活動推進科 ☎0495-25-1118 

注意！諮詢日可能會改變。

※1，行政諮詢...市辦事處程序和申請等行政服務諮詢
※2法律諮詢...擔心婚姻/離婚，貸款/借款，交通事故，勞工問題等
※3 人權諮詢...在日常生活中收到的關於侵犯人權（歧視，偏見，欺凌，虐待，仇
恨言論，性取向的性認同障礙）的每次磋商。預訂不是必需的。

○查詢到 1,2 
本莊市政廳：公民科(Shimin-ka)  ☎ 0495-25-1113 
※ 為了接受問題的諮詢，需要預約。當有很多預約時，可能是下個月。

○查詢 3 
本莊市政廳：公民活動促進處(Shimin katsudo suishin-ka)  ☎ 0495-25-1118 



２ 諮詢台

○外國人綜合諮詢中心埼玉縣（埼玉縣浦和聯合大廈 3樓：埼玉國際協會）
當我遇到麻煩，因為在市政廳等櫃檯，我不懂日語，我會用電話解釋。

■電話號碼 048-833-3296 
■相應時間週一至週五（9：00-16：00）
■支持語言英語，中文，西班牙語，葡萄牙語，韓語，菲律賓語，泰語，越南語

■URL http：/www.sia1.jp/foreign/advice 

○司法部人權防務部

我們有一個電話諮詢台，聽取不能說日語的人的人權諮詢。

■電話號碼 0570-090911 
■相應時間平日（不包括年末年初）上午 9時至下午 5時
■支持語言英文，中文，韓文，菲律賓語，葡萄牙語，越南語

※對於其他問題，諮詢也可以用於消費諮詢和擔心，育兒，教育，護理，女性諮詢，

家庭暴力諮詢等。

如果您有任何問題需要討論或擔心，請查看該城市的網站或公共關係。您可以查

看可以諮詢的日期，地點和聯繫方式。




