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次期高齢者福祉計画及び 
介護保険事業計画策定に関する調査 

 

【 調査ご協力のお願い（回答時間 10〜15 分程度） 】 
日頃より高齢者福祉行政に対しご理解とご協力を賜り、厚くお礼申し上げます。 
このたび、高齢者福祉の充実を図るため、令和９〜11 年度を計画期間とする次期高齢者福祉計

画及び介護保険事業計画の策定を進めております。当該計画策定に向け、地域包括ケアシステムの
推進や介護保険サービス等の在り方を検討するため、ケアマネジャーの皆様を対象としてアンケー
ト調査を実施することになりました。 

本調査は、実効性のある計画づくりに役立てる資料とさせていただくため、関係団体の皆様を対
象にお願いするものです。お忙しいところ大変恐縮ではございますが、本調査の趣旨をご理解のう
え、ご協力いただきますようお願い申し上げます。 

令和８年●月 
 

本庄市 
 

 

【 ご回答にあたってのお願い 】 
  このアンケートは、ケアマネジャーの方がご回答ください。 
  このアンケートは、スマートフォンや PC などの Web ブラウザからご

回答をお願いします。右の二次元コードまたは下記 URL からアクセス
してください。 
https://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

  回答可能な回数は１回に制限されていますので、 
  回答内容に誤りがないようご確認いただき、ご回答ください。 

  令和●年●月●日（●）までに回答を完了してください。 
  アンケートの内容や記入の方法など、ご不明な点がありましたら、お問い合わせ先までご

連絡ください。 
 

アンケートに関するお問い合わせ先 
本庄市 福祉部 高齢者福祉課 電話：0495-25-1722 
        介 護 保 険 課 電話：0495-25-1719 

資料４

https://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ご自身について 

問１ この調査を依頼された事業所が所在する地域はどこですか。（１つに○） 

１．本庄東中学校区 
２．本庄西中学校区 
３．本庄南中学校区 
４．児玉中学校区 

 
問２ 年齢をご回答ください。（１つに○） 

１．20 代 
２．30 代 
３．40 代 
４．50 代 
５．60 代 
６．70 代以上 

 
問３ 介護支援専門員の仕事を始めて何年になりますか。他事業所での勤務経験も含めてご回答く

ださい。（１つに○） 

１．１年未満 
２．１年以上２年未満 
３．２年以上３年未満 
４．３年以上５年未満 
５．５年以上 

 
問４ 勤務形態をご回答ください。（１つに○） 

１．専従（常勤） 
２．専従（非常勤） 

３．兼務（常勤） 
４．兼務（非常勤） 
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業務について 

問５ ケアマネジャーの業務として、問題や課題と感じていることは何ですか。 
（○はいくつでも） 

１．利用申込みが多い 
２．提供できる介護保険サービスが少ない 
３．介護保険以外のサービスが少ない 
４．ケアプラン作成に時間がかかる 
５．家族との調整がうまくできない 

６．民生委員等地域との連携が足りない 
７．行政との連携が足りない 
８．給付管理業務に時間がかかる 
９．その他 

（               ） 
10．特にない 

 
問 5-1 は、問５で「２．提供できる介護保険サービスが少ない」「３．介護保険以外のサービスが
少ない」と回答した方にお聞きします。 

問 5-1 どのようなサービスがあればよいと思いますか。 

 

 

 

 
問６ 業務を進める上で困った時に相談する先は誰（どこ）ですか。（○はいくつでも） 

１．県 
２．市 
３．国民健康保険団体連合会 
４．地域包括支援センター 
５．職場の上司・同僚 

６．職場以外のケアマネジャー 
７．主治医 
８．その他 
９．相談できるところはない、または 

相談していない 

 
問７ 本庄市では、高齢者が地域で安心して生活できるよう、関係機関の連携のもと、医療、介

護、介護予防、住まい、生活支援サービスが切れ目なく提供される「地域包括ケアシステ
ム」を推進しています。現在、「地域包括ケアシステム」が十分に整備され、高齢者一人ひ
とりに合った適切なサービスが提供されていると思いますか。（１つに○） 

１．十分提供されている ２．ある程度提供されている ３．提供されていない 
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問８ 「地域包括ケアシステム」の整備にあたり、医療、介護、介護予防、住まい、生活支援サー
ビスの中で、強化すべきと考えるものは何ですか。（○はいくつでも） 

１．医療（理由：                               ） 
２．介護（理由：                               ） 
３．介護予防（理由：                             ） 
４．住まい（理由：                              ） 
５．生活支援サービス（理由：                         ） 
６．特にない 

 

介護と医療の連携について 

問９ あなたは、医療機関との連携がとれていると思いますか。（１つに○） 

１．十分とれている 
２．ある程度とれている 
３．どちらともいえない 
４．とれていない 

 
※問 9-1 は、問９で「４．とれていない」と回答した方にお聞きします。 

問 9-1 連携がとれていないと思う理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１．日程調整が難しい 
２．医療に関する知識が不足している 
３．医療機関に対して介護保険に関する周

知が不足している 

４．連携する必要性を感じない 
５．その他 

 
 
問 10 介護と医療がよりよい連携を図るために重要なことは何だと思いますか。 
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介護保険サービス等について 

問 11 今後、特に重要な介護保険サービスもしくは不足すると見込まれる介護保険サービスにつ
いて、その理由も合わせてご回答ください。 

 

 

 

 
問 12 高齢者の在宅生活を支えるためにあるとよいと思うサポートは何ですか。 

（○はいくつでも） 

１．日頃の話し相手 
２．悩みごとの相談 
３．通院時などにおける外出の手伝い 
４．散歩の付き添い 
５．ゴミ出し 
６．食料品や日用品の買い物 
７．食事の用意や掃除などの簡易な家事 

８．見守りが必要な人への声掛け 
９．認知症高齢者のひとり歩きなどへの

対応 
10．地域のパトロール 
11．災害時における要援護者支援 
12．相談機関や福祉施設の連携 
13．その他（           ） 
14．特にない 

 

地域包括支援センターについて 

問 13 あなたは、地域包括支援センターと連携がとれていると思いますか。（１つに○） 

１．十分とれている 
２．ある程度とれている 
３．どちらともいえない 
４．とれていない（理由：                           ） 

 
問 14 地域包括支援センターに期待する役割は何ですか。地域資源との連携や地域課題等、地域

との関わりの中で課題と感じることなどがありましたらご回答ください。 
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認知症について 

問 15 今後、認知症の人に対する支援策として重要と思うものは何ですか。（○はいくつでも） 

１．認知症を知る講座や講演会などの開催 
２．子どもや若い世代の認知症サポーター

の育成 
３．認知症があっても孤立しないような地

域の居場所や人とのつながり 
４．認知症の人本人による意見の発信支援 
５．相談しやすい仕組みづくり 
６．早期発見・早期対応の仕組みづくり 
７．認知症を予防するための取り組み 
８．認知症の人を見守るボランティアの活

動支援 
９．地域におけるひとり歩き高齢者の早期

発見・連絡・保護の体制整備 
10．GPS 端末や見守りシールなどの配布・

活用 

11．家族同士の交流や介護教室 
12．一時預かり等のレスパイトサービスの

充実 
13．介護従事者を対象とした研修の実施 
14．若年性認知症の人に対する支援の充実 
15．認知症の人が入所できる施設の整備 
16．成年後見制度の普及・啓発 
17．虐待の防止・早期発見のための 

体制整備 
18．認知症の人が社会活動に参加するため

の体制整備 
19．その他 

（               ） 
20．特にない 

 
問 16 認知症の人と関わる中で、生活面や医療・介護サービスにおける課題や問題点があればご

回答ください。 

 

 

 

 
問 17 その他、ご意見・ご要望がありましたらご回答ください。 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 


